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1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

El Mapa de Procesos del Instituto de Investigacion Sanitaria de Navarra, recoge los
procedimientos mds relevantes que se siguen en la actividad investigadora del
IdiISNA.

Este Mapa de Procesos proporciona una vision global del Instituto, ya que aporta
informacidén sobre las principales funciones y operaciones que se llevan a cabo en
el Instituto y tiene la finalidad de servir de apoyo para identificar, analizar y mejorar
los procesos del IdiSNA en su conjunto.

La Comision de Calidad del IdiSNA es la responsable del mantenimiento
actualizado de los procedimientos del Instituto, procurando que la revision de los
mismos se lleve a cabo por el resto de Comisiones segun corresponda.

Para la elaboracion del Mapa de Procesos, se han seguido los siguientes pasos:

1. Identificacién de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo a la
investigacién que se lleva a cabo en el Instituto.

2. Elaboracién del Mapa de procesos.

3. Asignaciéon de procesos a sus responsables.

4. Desarrollo de los procesos de trabajo identificados.

En funcidn de las nuevas necesidades identificadas, asi como de la propia
evolucion del IdiISNA, se procede periddicamente a la revision de los Procesos del
instituto y a su actualizacion, si procede, asi como a la infroducciéon de nuevos
procedimientos de frabajo. Los resultados de estas actualizaciones se describen en
el Ultimo apartado del presente documento.

2. PROCESOS
Se ha organizado este Mapa de Procesos en 3 niveles:

Procesos estratégicos. Los que dirigen y guian a la organizacién, para la
realizacién de los procesos operativos o clave. Permiten desarrollar e implantar la
estrategia de la organizacion. Estan representados en la parte superior del Mapa.

Procesos operativos. Los que tienen impacto en el cliente. Estdn representados en
la zona central del Mapa.

Procesos de apoyo. Los que proporcionan los recursos necesarios para los
procesos operativos o clave. Estdn representados en la zona inferior del Mapa.
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A continuaciéon se relacionan los procesos mds relevantes del IdiSNA, segin su
clasificacion en el Mapa.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA:
1. Proceso de Planificacion estratégica.

2. Proceso de Comunicacién

CALIDAD Y MEJORA:
1. Proceso de Composicion y funciones.
2. Proceso de Revision del sistema de Gestion de la calidad del Instituto.
3. Proceso de Tratamiento de No conformidades.
4. Proceso de Emision acciones preventivas.
5. Proceso de Gestion sugerencias de los clientes.
6. Proceso de Medicion de la safisfaccion cliente.

7. Proceso de Coordinaciéon de la Comision de calidad con resto de
comisiones de IdiSNA.

8. Proceso de Difusion de la Calidad.

PROCESOS OPERATIVOS

GESTION DE CONVOCATORIAS:
1. Proceso de BUsqueda de convocatorias.

2. Proceso de Preparaciéon de solicitudes.

FUNDACION INSTITUTO DE INVESTIGACION SANITARIA DE NAVARRA_Recinto de Complejo Hospitalario de Navarra c/Irunlarrea 3 Pamplona 31008
>

e Clinic i % Universidad Servicio Navarro de Salud
Nnuspmum . /e .._11 : NAVARRABIOMED % = oM IIPLN [- Osasunll;id:a'm =

DE NAVARRA

instituto de Salud Navarra

FUNDACION MIGUEL SERVET v ¥ . Pablica y Laboral de Navarra




R * Mapa de procesos
: |

S

- INSTITUTO DE INVESTIGACION

SANITARIA DE NAVARRA

GESTION DE PROYECTOS:
1. Proceso de Evaluacion de proyectos de investigacion.
2. Proceso de Control y gestion de recursos econdmicos.

3. Proceso de Justificacion de ayudas.

GESTION ECONOMICA FINANCIERA:
1. Proceso de Gestion de idoneidad del inventariable.
2. Proceso de Homologacién de proveedores.

3. Proceso de Cadlibracién y Mantenimiento de equipamiento.

TRANSFERENCIA DE RESULTADOS:

1. Proceso de la Oficina de transferencia de resultados de investigacion (OTRI).

PROCESOS DE APOYO

FORMACION:

1. Proceso de Coordinacién de la Comision de formacidon con resto de
comisiones del IdiSNA.

GESTION DE PERSONAL:
1. Proceso de Gestidn de Personal.

2. Proceso de Incorporacién de nuevos grupos.

GESTION DE COMPRAS:

1. Proceso de Compras.

FUNDACION INSTITUTO DE INVESTIGACION SANITARIA DE NAVARRA_Recinto de Complejo Hospitalario de N ra c/lrunlarrea 3 Pamplona 31008
) -,

L i iz
Nguspmuim l. : 1 : NAVARRAB‘OMED % IIPLN

S NAVARKS a Instituto de Salud
FUNDACION MIGUEL SERVET INIV JAD DE M Publica y Laboral de Navarra




R * Mapa de procesos
: |

S

- INSTITUTO DE INVESTIGACION

SANITARIA DE NAVARRA

SERVICIO DE APOYOS COMUNES:

1. Proceso de colaboracién de usuarios externos e internos con el laboratorio
de Terapia Celular de la CUN.

2. Proceso de Descripcidn del proceso de contratacién, seguimiento y cierre
de un proyecto (DDUNAYV).

3. Proceso de Biobanco.

4. Proceso de Citometria.

5. Proceso de Cultivos.

6. Proceso de gestion de ensayos clinicos.

7. Proceso de Terapia Celular.

8. Proceso de Microscopia.

9. Proceso de Plataformas Protedmica, Gendmica y Bioinformdatica.
10. Proceso de Quirdfano experimental.

11. Proceso del Servicio Experimentacion Animal (SEA).
12. Proceso de Analitica Bioguimica.

13. Proceso de Instalacion Radioactiva

14. Proceso de Laboratorio de Apoyo a la Investigacion del Servicio de
Bioguimica.

15. Proceso de Metodologia.

16. Proceso de Micropet.

17. Proceso de Morfologia.

18. Proceso de la Unidad de Investigaciéon Clinica (UIC).

19. Proceso de Purificacion de Proteinas.
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3. REVISIONES Y ACTUALIZACIONES DE PROCESOS.

Como se ha indicado anteriormente, las Comisiones del IdiSNA llevan a cabo una
revision periddica de los procesos del instituto, procediendo a la adaptacién de los
mismos y/o inclusion de otros de nueva implantacion. En este sentido, se identificd
la necesidad de adaptar los siguientes procesos:

PROCESOS OPERATIVOS

GESTION DE CONVOCATORIAS:

Proceso de BUsqueda de convocatorias.

Proceso de Preparacién de solicitudes.

GESTION DE PROYECTOS:

Proceso de Conftrol y gestion de recursos econdmicos.
GESTION ECONOMICA FINANCIERA:

Proceso de Gestidn de idoneidad del inventariable.

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE PERSONAL:
Proceso de Gestidon de Personal.

Por ofro lado, se estd modificando el procedimiento de evaluacién de proyectos
de investigacién, con cardcter previo a su presentacion a convocatorias
competitivas, para ser mds efectivos a la hora de emitir recomendaciones
tendentes a incrementar sus posibilidades de éxito (composicidon del equipo,
aspectos metodoldgicos, etc), ademds de la légica revision de aspectos éticos,
estratégicos y de alineacion con las lineas y planes de IdISNA.

FUNDACION INSTITUTO DE INVESTIGACION SANITARIA DE NAVARRA_Recinto de Complejo Hospitalario de Navarra c/Irunlarrea 3 Pamplona 31008

N

¢ & ci iz Universi -
coneLEs0 dar| @ niversidad [ Servicio Navarro de Salud
AR i ad @ NAVARRABIOMED o on !,’ ?ls'ﬂ Navarra Osubids

FUNDACION MIGUEL SERVET Pablica y Laboral de Navarra




